










ПРИЛОЖЕНИЕ 2:

Семь универсальных эмоций.

Распознавание микро-выражений лица (он-лайн тренажер МЕТТ).

Каналы получения информации: лицо, жесты, голос, стиль и содержание речи. Понимание 
эмоционального состояния собеседника по всем пяти каналам.

Роль эмпатии в построении отношений.

Внимательность.

Подготовка и установление раппорта
.
Практика управления процессом общения.

Цели: Объяснить природу эмоций. Сформировать навыки осознания и управления 
собственными эмоциями.

Эмоциональный интеллект – применение в профессиональной и личной сферах. 

Нейрофизиология эмоций.

Процесс автоматической оценки и эмоциональные триггеры.

Эмоции, настроения и черты характера. Роль осознанности в управлении эмоциями.

Распознавание собственных эмоций.

Стратегии управления своими эмоциями. 

Расписание курса «Эмоциональные навыки и компетенции»

День 1 
Понимание и управление собственными эмоциями

Цели: Научить распознавать эмоциональное состояние собеседника и выстраивать 
конструктивное общение.

Программы включают большое количество практической работы как с коллегами по 
курсу, так и с уникальным материалом для видео-анализа (он-лайн тренажеры, 
непубличные и редкие записи демонстрации правды и обмана, интервью, научные 
эксперименты доктора Экмана и заявления СЕО международных компаний). 

Подробную информация о нашей компании, тренингах и предоставляемых услугах Вы 
можете найти на сайте http://www.ekmanrussia.ru/
 

День 2
Понимание эмоций других. Управление процессом
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